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1. INLEDNING

1.1

1.2

1.3

1.4

Dessa allmdnna avtalsvillkor ("Allmédnna villkoren") gdller ndr More Progression AB, org.nr
559440-9053 ("Leverantoren"), tillhandahaller webbproduktion och webbabonnemang till en kund
("Kunden") enligt ett avtalsdokument som Kunden har undertecknat ("Avtalsdokumentet").
Leverantoren och Kunden bendmns gemensamt "Parterna" och var for sig "Part".

Avtalsdokumentet, Allmédnna villkoren och Personuppgiftsbitradesavtalet utgér tillsammans
Parternas avtal ("Avtalet"). Vid motstridighet gdller handlingarna i f6ljande ordning: (1)
Avtalsdokumentet, (2) Personuppgiftsbitradesavtalet i fragor om behandling av personuppgifter och
(3) Allménna villkoren.

Med "Avtalsdagen" avses den dag da Kunden har undertecknat Avtalsdokumentet. Avtalet ar
bindande for bada Parter fran Avtalsdagen utan att Leverantdren behover underteckna
Avtalsdokumentet.

Avtalet utgor Parternas fullstindiga reglering av allt som Avtalet omfattar och ersétter alla tidigare
muntliga och skriftliga dtaganden, utfistelser och éverenskommelser. Andringar och tilligg géller
endast om de har avtalats skriftligen. For sadana dndringar och tillagg rdknas dven e-post och sms
som skriftlig form. Detta hindrar inte &ndringar som Leverantoren har rétt att gora enligt Avtalet.

2. UPPDRAGETS OMFATTNING

2.1

2.2

2.3

Leverantoren atar sig att designa, utveckla och driftsitta en foretagswebbplats at Kunden
("Webbplatsen"). Webbplatsen motsvarar det forslag som Leverantoren har presenterat for Kunden
fore undertecknandet av Avtalsdokumentet.

I uppdraget ingdr en samlad dndringsomgdng fére driftsittning. Ovriga dndringar och tilligg
debiteras enligt punkt 3.2.

Leverantoren far anlita underleverantérer for att fullgéra sina ataganden och far byta teknisk
plattform och driftleverantér, under forutsattning att Webbplatsens funktion i allt védsentligt
bibehalls. Leverantoren ansvarar for underleverantorers arbete som for sitt eget.

3. LEVERANS OCH MEDVERKAN

3.1

Berdknad leveranstid &r en till fem (1-5) arbetsdagar till dess att Webbplatsen ar driftsatt, raknat fran
att Leverantoren har fatt (a) tillgang till Kundens domédn, exempelvis inloggning hos
domanleverantoren eller mojlighet att &ndra DNS-instéllningar, samt till 6vriga konton som krévs for
driftsattningen, och (b) det underlag som krévs for produktionen, sasom texter, bilder och logotyp.
Onskar Kunden éndringar innan Webbplatsen driftsétts bérjar leveranstiden 16pa pa nytt fran det att
andringarna har meddelats. Drojsmal med tillgang eller underlag fran Kundens sida paverkar inte
Kundens betalningsskyldighet enligt punkt 4.
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3.2

3.3

3.4
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Andringar och tilligg utéver vad som ingér enligt punkt 2.2, inklusive dndringar av Webbplatsens
innehdll, funktioner eller utseende efter driftsittning, sasom uppdatering av text, bilder och
kontaktuppgifter, ingar inte i avgifterna. Sadant arbete debiteras enligt Leverantorens vid var tid
gallande timpris och pabérjas forst nar Kunden skriftligen har godkéant kostnaden.

Kunden ska granska Webbplatsen nar den har driftsatts. Fel ska patalas skriftligen inom tio (10)
dagar fran driftsattningen, varefter Webbplatsen anses godkéand. Fel som uppstar senare ska patalas
skriftligen utan oskaligt drojsmal och senast 30 dagar efter att Kunden markt eller borde ha mérkt
felet. Fel som inte patalas i tid far inte dberopas mot Leverantoren. Leverantoren har ritt att i forsta
hand avhjilpa pétalade fel inom skilig tid. Onskem&l om &ndringar utgér inte fel och hanteras enligt
punkt 3.2.

Har Kunden inte ldmnat underlag enligt punkt 3.1 (b) inom fjorton (14) dagar fran Avtalsdagen far
Leverantoren driftsdtta Webbplatsen, vid behov pa en tillféllig adress, med det material Leverantéren
har tillgang till. Kunden godkénner att material som Kunden sjédlv har publicerat, till exempel pa
sociala medier, anvdands pa Webbplatsen. Den samlade d@ndringsomgangen enligt punkt 2.2 far da
anvdndas inom 30 dagar efter driftsdttningen.

4. PRIS OCH BETALNING

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Etableringsavgift och manadsavgift anges i Avtalsdokumentet. Samtliga priser anges exklusive
moms. Etableringsavgiften faktureras nar Kunden har undertecknat Avtalsdokumentet.

Abonnemanget startar pa Avtalsdagen, samma dag som Leverantoren paborjar arbetet med
Webbplatsen, och omfattar ddirmed &ven arbetet fram till driftsattning. Manadsavgiften faktureras i
forskott per kalenderkvartal, kalenderhalvar eller kalenderar enligt Avtalsdokumentet. Den forsta
fakturan skickas efter undertecknandet och avser perioden fran och med Avtalsdagen till och med
utgangen av innevarande faktureringsperiod, varefter varje ny period faktureras i forskott. En
forskottsbetald period aterbetalas inte vid uppsdgning, utom vid uppsagning enligt punkt 8.4.

I manadsavgiften ingar: (a) hosting och drift av Webbplatsen, (b) sdkerhets- och tekniska
uppdateringar, samt (c) support via e-post vid fel eller driftstérningar. Andringar av Webbplatsen
ingdr inte, se punkt 3.2.

Fakturor skickas elektroniskt till den faktureringsadress som anges i Avtalsdokumentet. Betalning
ska ske senast 10 dagar efter fakturadatum, om inte annat anges i Avtalsdokumentet. Vid forsenad
betalning har Leverantoren ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen och férseningserséttning om 450
kr enligt lagen (1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m. Kunden ska dven betala
paminnelseavgift om 60 kr per skickad betalningspaminnelse (eller det htgre belopp som vid var tid
ar tillatet enligt lag) samt inkassokostnader, i den man dessa sammantaget overstiger
forseningsersattningen. Vid utebliven betalning gédller punkterna 5.4 och 6.3.

Leverantoren far, med minst 30 dagars skriftligt varsel, 6verga till betalning via autogiro. Kunden
ska da ldmna medgivande till autogiro. Overgdngen péverkar inte avgifterna.

5. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

5.1

5.2

Avtalet trader i kraft pd Avtalsdagen och 16per med den bindningstid som anges i Avtalsdokumentet,
raknat fran Avtalsdagen ("Bindningstiden").

Om Avtalet inte sdgs upp skriftligen senast tre (3) manader fore Bindningstidens utgang forlangs
Avtalet automatiskt med en ny bindningstid om trettiosex (36) manader, och déarefter med 36
manader i taget med samma uppsdgningsfrist, om inte annat anges i Avtalsdokumentet. Med
Bindningstiden avses dven varje forlangd bindningstid. Uppsdgning ska ske via e-post till
Leverantorens e-postadress enligt Avtalsdokumentet.
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5.3

5.4
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Uppségning i fortid, dvs. innan Bindningstidens utgang, befriar inte Kunden fran skyldigheten att
betala manadsavgiften for Bindningstidens aterstaende del, om inte uppsdgningen sker med stod av
punkt 8.4.

Leverantoren har rétt att hdva Avtalet om Kunden &r mer dn 30 dagar sen med betalning eller i 6vrigt
vasentligt bryter mot Avtalet. Vid sadan havning forfaller avgifterna for Bindningstidens aterstaende
del till omedelbar betalning, med avdrag om tio (10) procent som schablon for Leverantorens
besparade kostnader. Betalningsdr6jsmal medfor inte i sig att Avtalet upphor.

6. AGANDERATT OCH NYTTJANDERATT

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Leverantoren ar och forblir ensam édgare av all kdllkod, design, funktionalitet och teknisk 16sning
som utvecklas inom ramen for Avtalet ("Verket"). Inget i detta Avtal innebdr en Gverlatelse av
upphovsritt eller annan immateriell rattighet till Kunden.

Sa lange Avtalet loper och samtliga avgifter ar betalda i tid, erhdller Kunden en icke-exklusiv och
icke-overlatbar nyttjanderétt att anvanda Verket i sin naringsverksamhet.

Nyttjanderdtten upphor ndr Avtalet upphor, oavsett grund. Om betalning uteblivit mer &n 14 dagar
efter skickad betalningspaminnelse har Leverantoren ratt att stainga av Webbplatsen till dess att full
betalning har skett. Avgifterna fortsétter att 16pa under avstdngningen. Nar Avtalet har upphort
stangs Webbplatsen ned och raderas tidigast 30 dagar darefter. Ingen kopia av kallkod, design, layout
eller den tekniska 16sningen ldmnas ut till Kunden vid Avtalets upphoérande, oavsett grund.

Kundens eget material (texter och bilder som Kunden sjélv tillhandahallit Leverantoren) forblir
Kundens egendom. Leverantéren ar dock inte skyldig att arkivera, aterlamna eller tillhandahélla
kopior av sadant material efter Avtalets upphorande.

Leverantoren har ritt att visa Webbplatsen som referens i sin marknadsforing.

7. DOMAN

7.1

7.2

7.3

Domaéannamnet registreras i Kundens namn och dgs av Kunden, om inte domédn ingar i Avtalet enligt
Avtalsdokumentet. Vid Avtalets upphdrande kvarstar en domén som Kunden &ger hos Kunden, men
innehall och kod enligt punkt 6.3 raderas och 6verfors inte.

Ingar domédn i Avtalet registreras och dgs domédnnamnet av Leverantoren, som hyr ut det till Kunden
under avtalstiden mot den manadsavgift for domdn som anges i Avtalsdokumentet. Kunden
forvarvar ingen rétt till domdnnamnet utdver nyttjandet under avtalstiden, och domdnnamnet
overlats inte till Kunden nar Avtalet upphor, om inte Parterna skriftligen kommer 6verens om annat.

Ager Kunden doménen ansvarar Kunden for att den férnyas och betalas samt for att doménens DNS-
installningar pekar mot Leverantorens driftmiljo. Avbrott eller fel som beror pa domén, DNS, e-post
eller andra tjdnster som Kunden sjélv ansvarar for utgor inte fel i Leverantorens tjanst. Kostnader for
domén och e-posttjanster ingdr inte i avgifterna, om inte annat anges i Avtalsdokumentet.

8. ANSVARSBEGRANSNING OCH AVTALSBROTT

8.1

8.2
8.3

Leverantorens sammanlagda skadestandsansvar enligt Avtalet dr begrdnsat till ett belopp
motsvarande de avgifter Kunden betalat under de senaste 12 manaderna.

Leverantoren ansvarar inte for indirekt skada, utebliven vinst, forlust av data eller affarsavbrott.

Leverantéren ansvarar inte for driftstopp orsakat av tredje part (t.ex. hostingleverantor,
internetleverantor) eller force majeure, men ska vidta skidliga atgarder for att aterstdlla drift
skyndsamt.
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8.4 Om Leverantoren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte vidtar rdttelse inom 30 dagar
efter skriftlig anméarkning fran Kunden, har Kunden ritt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande, utan uppsédgningstid och utan skyldighet att betala aterstiende avgifter for
Bindningstiden.

8.5 Krav mot Leverantoren ska framstdllas skriftligen senast sex (6) manader efter att Kunden markt
eller borde ha méarkt den omstandighet som ligger till grund for kravet. Krav som inte framstélls i tid
far inte goras géllande. Kortare frister enligt punkt 3.3 géller fore denna punkt.

9. KUNDENS ANSVAR FOR MATERIAL

9.1 Kunden garanterar att allt material (texter, bilder, logotyper, varumarken m.m.) som Kunden ldmnar
till Leverantoren, liksom material som Leverantoren har hamtat fran Kundens egna kanaler, sdsom
webbplats och sociala medier, och som anvinds pa Webbplatsen med Kundens godkédnnande, inte
gor intrang i tredje parts upphovsritt, varumarkesrétt eller andra rattigheter. Kunden ska halla
Leverantoren skadeslds for krav fran tredje part som uppstar till f6ljd av sadant material.

10. PERSONUPPGIFTER

10.1 Personuppgiftsbitrddesavtalet, som utgor en del av Avtalet, reglerar Leverantérens behandling av
personuppgifter for Kundens rakning.

11. FORCE MAJEURE

11.1 Part ar befriad fran fullgorelse av forpliktelse enligt Avtalet om fullgérandet forhindras eller
vasentligen forsvaras av omstandighet utanfor Partens kontroll som Parten inte skaligen kunde ha
forutsett eller undvikit (t.ex. krig, naturkatastrof, myndighetsbeslut, generella driftstérningar hos
underleverantor). Befrielsen omfattar inte Kundens skyldighet att betala avgifter enligt Avtalet.

12. PRIS OCH PRISJUSTERING

12.1 De priser per manad som anges i Avtalsdokumentet géller under den forsta Bindningstiden, med de
hojningar som gors enligt punkt 12.3. Fran och med den férsta forlangningen enligt punkt 5.2 géller
de ordinarie priser per manad som anges i Avtalsdokumentet, ddrefter med de hojningar som gors
enligt punkt 12.3.

12.2 Vid varje senare forlangning har Leverantoren rétt att justera avgifterna till Leverantérens da
gdllande ordinarie pris. Ny avgift meddelas Kunden skriftligen senast fyra (4) manader fore
Bindningstidens utgang.

12.3 Leverantoren har rétt att den 1 januari varje ar hoja avgifterna med hogst tre (3) procent, dock tidigast
nar tolv (12) mdanader har gétt fran Avtalsdagen. Hojningen giller fran och med den forsta
faktureringsperiod som paborjas pd eller efter den 1 januari och framgdr av fakturan. Hojning enligt
denna punkt ger inte Kunden rétt att sdga upp Avtalet.

13. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOREN

13.1 Leverantoren har ritt att 4ndra Allméinna villkoren. Andringar ska meddelas Kunden skriftligen.
Andringar som ér till nackdel fér Kunden giller forst frdn och med nista férlingning av
Bindningstiden och ska meddelas senast fyra (4) manader fére forlangningen. Andringar som
foranleds av lag eller myndighetsbeslut géller fran den tidpunkt som anges i meddelandet.
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14. OVERLATELSE

14.1 Leverantoren har ritt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till
annan, inklusive i samband med 6verlatelse av Leverantorens verksamhet. Kunden far inte 6verlata
Avtalet utan Leverantorens skriftliga samtycke.

15. MEDDELANDEN

15.1 Meddelanden enligt Avtalet ska ldmnas skriftligen, exempelvis via e-post, till den e-postadress som
anges i Avtalsdokumentet (for Kunden kontaktpersonens e-postadress) eller till den adress som
Parten senare skriftligen har meddelat. Ett meddelande som skickats via e-post anses ha kommit
mottagaren till handa nésta arbetsdag efter avsdndandet.

15.2 Kunden ska utan drgjsmal skriftligen meddela Leverantéren om dndringar av kontaktuppgifter och
faktureringsuppgifter. Till dess anses meddelanden och fakturor som skickats till de tidigare angivna
uppgifterna ha kommit Kunden till handa.

16. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

16.1 Tvist med anledning av Avtalet ska avgoras enligt svensk ratt av allmdn domstol, med Alingsas
tingsratt som forsta instans.
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